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声明

本手册的版权归艾睿光电所有。非经该公司书面许可，任何单位和个人不得擅自

摘抄、复制本手册的部分或全部内容，并不得以任何形式传播。

由于产品版本升级或其它原因，本手册内容会不定期进行更改，如有更改，恕不

另行通知。在编写该手册的时候已尽最大努力保证其内容准确可靠，本手册仅作

为使用指导，本手册中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。

特别声明

在使用设备时，对于监听接口的使用与维护，请您严格遵守适用的法律、法规要

求。出于非法目地使用设备、探听他人隐私等，均属于非法监听。

符号约定

在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。

小心、注意：通用警告标志，提醒操作中应注意的事项。

说明、提示符号：对正文内容进行必要的补充和说明。
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1.准备工作

1.设备在出厂时默认的 IP地址为：192.168.1.20

2.将你的计算机的 IP地址修改至与设备相同的网段。例如：192.168.1.100

3.在正常连接的情况下，观测设备启动是否正常：电源指示灯蓝色常亮，网

络指示灯绿灯闪烁，说明主机网络连接正常。

说明

推荐使用 Google Chrome浏览器

2.界面简介

2.1 登录界面

1.打开浏览器，在浏览器地址栏输入 http://192.168.1.20，进入显示器系统

登录界面，输入默认用户名 admin，密码 admin，点击登录。

图 2.1 登录界面
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2.2 预览界面功能简介

图 2.2 预览界面

单击选择【预览】菜单项，进入预览界面，该菜单下包含：

显示区域：可见光/红外区域。

1.播放/暂停 ：点击播放按钮，预览窗口播放通道实时视频；点击暂

停按钮，图像将暂停播放。

2.抓拍 ：鼠标左键点击选中红外图像或可见光图像。点击抓拍按钮，

可以将红外图片或可见光图片以*.JPG的格式储存于电脑中，红外图片命

名格式为 Thermal_年月日时分秒,可见光命名格式为 Visible_年月日时分

秒。

3.录像 ：鼠标左键点击选中红外图像或可见光图像。单击录像按钮，

录像按钮会变为高亮蓝色并开始录像，录像文件将会以*.MP4 的格式存放

于电脑中，红外视频的命名格式为 Thermal_年月日时分秒,可见光视频的

命名格式为 Visible_年月日时分秒。

2.3 回放界面功能简介

单击选择【回放】菜单项，进入回放界面，该菜单下包含：
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图 2.3 回放界面

检索：检索类型选择-选择存储路径（普通或紧急）、文件类型（视频或

图片），输入查询录像的开始/结束时间，点击“检索”按钮，在列表中

显示满足查询条件的录像文件。

2.4 测温界面功能简介

单击选择【测温】菜单项，进入测温设置界面，该菜单下包含：

1.测温功能:测温功能的开关，默认关闭。打开测温功能后，测温页面底

部将会显示点、线、区域设置功能。

2.测温帧率：可以手动设置红外图像测温帧率，支持输入范围：1～10。

3.测温档位：可以手动设置热像仪的测温范围，支持-20℃～150℃与 100～

550℃之间切换。

4.环境参数:可以在该处手动设置物体的测温参数。

可修改的参数有：

发射率：范围（0.01～1.0）

反射温度：范围（-10℃～50℃）

大气温度：范围（-10℃～50℃）
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大气透过率：范围（0～1）

目标距离：范围（0.25m～4m）

5.测温分析：在该处不仅可以实时监控设置的测温工具处的温度信息，也

可以做每个测温工具处的报警配置，包括报警开关，报警规则，报警阈值，

过滤时间，容差温度，以及报警联动方式，同时也可以删除测温工具。

图 2.4 测温工具-报警规则设置界面

6.测温工具：在左下角可以设置三种不同的测温工具。

测温点：点击此按钮，然后在红外图像区域任意点单击鼠标左键，完成测

温点的绘制。

测温线：点击此按钮，然后在红外图像区域任意位置单击鼠标左键，移动

鼠标可以跟随绘制直线，在想要结束的位置，再次单击鼠标左键，完成测

温直线的绘制。

测温区域：点击此按钮，然后在红外图像区域任意位置单击鼠标左键，移

动鼠标可以跟随绘制矩形，在想要结束的位置，再次单击鼠标左键，完成

测温区域的绘制。

说明

最多支持设置 16 个测温工具

7.测温条显示 :可点击此按钮开启/关闭测温条显示。

8.伪彩切换 ：可在此处切换白热\黑热\彩虹\高对比度彩虹\铁红\
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熔岩\天空等 13 种伪彩。

注意

切换伪彩功能首先需要在“相机设置”处选开启伪彩使能功能，具体开

启方法参见 2.5.1。

2.5 设置界面简介

2.5.1 相机设置

1.单击选择【设置】菜单项，单击选择【相机设置】进入设置界面，

点击摄像头参数。该菜单下包含：

1）通道切换：通道默认通道 1(可见光成像)，可以切换至通道 2（红

外成像）。

2）视频翻转：默认为不翻转状态，可以手动切换至垂直翻转模式，

可将图像上下颠倒。

红外成像额外支持：

1）伪彩：包含伪彩使能（开启伪彩切换）和伪彩切换功能。

2）双光：包含双光使能和方式切换（可切换双光融合或是细节增强）

功能。

2.点击视频，选择视频码流，该菜单下包含主码流和辅码流两个部

分。

主码流和辅码流均包括：

1）分辨率：可以设置相机的分辨率。

2）视频帧率：可以设置视频的帧率，范围 1～30。

3）编码模式：可以修改视频的压缩编码方式。

4）参考码流值：可以显示一个供给参考的码流值。

5）码流上限：可以设置码流的传输速度上限。

6）I帧间隔：设置关键帧之间的间距。

选择视频叠加，该菜单下可以设置通道叠加功能，包含：

1）通道标题：手动选择通道标题是否开启，并可手动输入标题内容。
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2）时间标题：手动选择时间标题是否开启。

2.5.2 网络设置

单击选择【设置】菜单项，单击选择【网络设置】进入设置界面，

点击 TCP/IP，界面如下图所示：

图 2.5 TCP/IP 设置界面

该菜单下包含：

1）配置模式：默认为 static。

2）MAC地址：可以读取设备的MAC地址。

3）IP 地址：可以读取并修改设备的 IP 地址，修改后需重新登录

Web端。

4）子网掩码：可以读取并修改设备的子网掩码。

5）默认网关：可以读取并修改设备的默认网关。

6）DNS：可以读取并修改设备的 DNS。

2.点击 SMTP，界面如下所示：
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图 2.6 SMTP 界面

该菜单下包含：

1）使能：打开后可以开启电子邮件报警联动。

2）可设置项包括：SMTP服务器、端口、用户名、密码、发件人、

收件人。

注意

报警邮件触发间隔为一分钟

3.点击平台接入，在此可以配置平台相关信息，该菜单下包含：

1）Modbus

2）MQTT

4.点击WLAN热点，在此可以配置WLAN相关信息。

该菜单下包含：

1）使能：打开后可以开启设备的WLAN功能。

2）SSID：可以设置设备的 SSID。

3）密码：可以设置设备的WLAN密码。

4）加密方式：可以设置该WLAN的加密方式，默认为WPA-PSK，
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可选择不加密。

通过无线访问设备地址：192.168.2.100。

图 2.7 网络设置-WLAN 热点设置界面

注意

开启设备热点后，使用手机或者电脑连接该热点，在浏览器中输

入 IP 地址：192.168.2.100，即可访问设备的Web界面。

2.5.3 外设设置

1.单击选择【设置】菜单项，单击选择【外设设置】进入设置界面，

点击补光灯，可在该处设置补光灯信息，该菜单下包含：

1）使能：开启后，设备会在黑夜时自动打开补光灯。

2.单击选择【设置】菜单项，单击选择【外设设置】进入设置界面，

点击报警输入，可在该处设置报警输入信息，该菜单下包含：

1）使能：开启报警输入功能

2）开启后可在下方选择报警输入可触发功能，包括：报警输出，

上传 FTP，录像联动，拍照联动，闪光报警，SMTP。
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图 2.8 外设设置-报警输入设置界面

2.5.4 储存管理

1.单击选择【设置】菜单项，单击选择【储存管理】进入设置界面，

点击储存，可在该界面下设置储存信息：

在该菜单下，勾选“启动 FTP”按钮，依次输入服务器地址:如

ftp://10.10.18.10，端口、用户名、密码、远程存储目录，输入完成

后点击“确定”按钮。

注意

此设置设定后需要在测温分析中的报警选项勾选上传 FTP功能，

才会将报警触发的图片或录像上传至设定的 FTP目录。
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图 2.9 存储管理-存储设置界面

2.点击录像控制，在该界面下可以设置录像相关信息：

该菜单下包含：

1）录像分割大小：可以设置一段录像的大小。

2）录像分割时长：可以设置一段录像的时长。

3）录像分割类型：默认两者。

4）录像类型：默认为MP4。

图 2.10 存储管理-录像控制设置界面
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2.5.5 系统管理

1.单击选择【设置】菜单项，单击选择【系统管理】进入设置界面，

点击本机设置，该功能下又分两个子功能栏。可在本机设置中设置

设备信息，该菜单下包含：

1)设备名称：可以读取修改设备的名称并显示在设备页面。

2)语言选择：可选择简体中文或者英文。

3)视频制式：可以修改当前的视频制式,支持 50Hz/60Hz切换。

日期时间界面可修改当前显示时间，该菜单下可设置系统时间，也

可通过同步 PC按钮设置其与电脑时间同步。

说明

同步一次后即可保存当前设置，无需重复设置

2.单击用户管理页面，可以进行用户的添加和配置， 只有当用户拥

有用户管理权限时才能进行用户管理操作。

用户：

1.系统有一个默认用户 admin，admin出厂时默认属于最高权限用户

（admin用户不能被删除）；可以自定义添加其他非 admin用户。

2.admin用户可以删除和修改非 admin用户，非 admin 用户只能修

改自己的登录密码。

图 2.11 用户管理-用户设置界面

用户组：

1.系统有一个默认的 admin用户组（拥有最高权限，不能修改和删

除），可以自定义添加其他非 admin用户组。



AT20在线式双光测温热像仪Web使用手册

12

2.admin用户组可以修改和删除非 admin用户组（该非 admin 用户

组下没有用户时）；admin用户组可以查看所有的用户组信息。

图 2.12 用户管理-用户组设置界面

2.5.6 系统维护

1.单击选择【设置】菜单项，单击选择【系统维护】进入设置界面，

点击备份与恢复，该菜单下包含：

1)恢复出厂设置：可以将产品的参数恢复至出厂状态。

2)重启：可以重启当前产品。

2.单击系统升级界面，可以在此处导入产品的升级文件并进行升级。

具体操作流程为:选中格式化，点击导入，选择需要导入的文件，

点击升级即可，升级完成后产品会自动重启，重启大约需要两分钟

的时间，请在升级后耐心等待。

3.单击版本信息界面，该菜单下包含以下功能：

读取当前产品的设备 PN号，Sensor ID,设备序号，机芯固件版本，

软件版本号，以及Web版本号。

2.6 其他设置介绍

1.单击Web端右上角语言功能，可以切换Web端的语言为中/英文。

2.单击Web端右上角帮助功能，可以获取到本说明书。

3.单击Web端右上角注销功能，可以退出当前登录。
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常见问题解答

1.无法通过浏览器访问设备

可能原因：网络不通？

解决办法：用 PC机接入网络测试网络接入是否能正常工作，首先排除线缆故障，

PC 机病毒引起的网络故障，直至能够用 PC机相互之间 Ping通。

可能原因：IP 地址被其他设备占用？

解决办法：断开网络视频服务器与网络的连接，单独把网络视频服务器和 PC 连

接起来，按照适当的推荐操作进行 IP地址的重新设置。

可能原因：IP 地址位于不同的子网内？

解决办法：检查服务器的 IP地址和子网掩码地址以及网关的设置。

2.程序升级以后，无法正常播放视频

解决办法：用浏览器重新连接设备。
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